BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: 2224 /QD-BYT Ha Néi, ngay 22 thang 7 nam 2026

QUYET PINH
Vé viéc phé duyét phwong an tii ciu tric thii tuc hanh chinh linh vyc tré em
thu¢c pham vi quan ly cia B0 Y te

BO TRUONG BOQ Y TE

Can cir Nghi dinh sé 42/2025/ND-CP ngay 27/02/2025 cua Chinh phii quy
dinh churc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chirc ciia Bo Y té;

~ Can cu Nghi dinh $6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
Kiem sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu ve sua doi, bo sung mot so dieu cua cac nghi dinh lien quan den kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu swa doi, bo sung mot so diéu cua cac nghi dinh lién quan den kiem soat thu
tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 6 66.7/2025/NO-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh phii
quy dinh cdt giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu,

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cuea, mot cura lién thong tai Bo phdn
mot cuea va Cong Dich vu cong quoc gia;,

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén ciia co quan nha nwdéc
trén moi truong mang;

 Can cir Quyet dinh s6 2183/0D-BYT ngay 01/7/2025 ciia B§ truong B3 Y
té ve viéc ban hanh Ké hoach hanh dong cua Bo Y té thuc hzén Ke hqach 50 02-
KH/BCDTW ngay 1916/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong ve phat trién khoa hoc
cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so,

Can cu Quyét dinh s6 2082/0P-BYT ngay 24/6/2025 ciia B6 truong Bo Y
té vé viéc cong bo thii tuc hanh chinh moti ban hanh, dwoc sia doi, bo sung va bi
bdi b6 linh viee Ddn s6, Ba me - Tré em thudc pham vi qudn Iy cia B6 Y té;

Can cir Cong van s6 732/TTg-CPS ngay 26/6/2026 ciia Thii tuéng Chinh
phu vé cat giam, don gian hoa TTHC dua trén dir liéu,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Ba me va Tré em, Bo Yé.
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QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cau trac 02 thu
tuc hanh chinh (TTHC) thugc linh vuc tré em trong pham vi quan ly cua Bo 'Y té
dé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh — lién mach — thuc chit, cu thé
nhu sau:

’ 1. Danh muc TTHC linh vyuc tré¢ em thudc thugc pham vi quan ly cia Bo Y
te (chi tict tai Phu luc I kém theo).

2. Phuong an tai cdu tric nhém TTHC linh vyc tré em thudc pham vi quan
Iy cua Bo Y t& (chi tiét tai Phu luc IT kém theo).

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Trung tdm Thong tin y té Qudc gia, phdi hop véi Cuc Ba me va Tré em,
Vin phong Bo va don vi phét triéen Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh
chinh va cac co quan, don vi lién quan dién tur hoa mau don, mau to khai, cap nhat
quy trinh dién tir theo phuong an tai cau tric tai Quyét dinh nay l1én Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Trung tdim Théng tin y t& Qudc gia phdi hop vdi Vian phong Bo hoan
thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va cac co sé dit li¢u chuyén nganh da dugc néu ra theo phuong an
tai cdu trac tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh. Quyét dinh
nay thay thé cho Quyét dinh sé 4051/QD-BYT ngay 31/12/2025 cua Bo trudng
Bo Y té vé viéc phé duyét phuong 4n tai cdu tric tht tuc hanh chinh linh vuc tré
em thudc pham vi quan 1y ciia Bo Y té.

Picu 4. Cac Ong/Ba Cuyc truong Cuc Ba me va Tré em; Chanh Vin phong
Bo Y té; Giam ddoc Trung tdm Thong tin y té Qudc gia; Thu truong cac Vu, Cuc
thudc BO Y té va Thu trudng cac don vi truc thudc Bo; Giam doc S¢'Y té céc tinh,
thanh phd c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG
- Nhu Diéu 4; ) —— TH[’T TRU()’NG

- Bb/c BJ truong (dé bao cao); S

- Cac B/c Thi trudng (dé biét);

- UBND céc tinh, thanh phé (dé biét);

- SYT céc tinh, thanh phd (dé thyuc hién);
- Luu: VT, BMTE.

"Nguyén Tri Thire



Phu luc I

Danh muc C4c thii tuc hanh chinh linh vire tré em tai cdu triic

thudc pham vi quén 1y cia B Y té

(kém theo Quyét dinh sé 2224 /OD-BYT ngay 22thang 7 ndam 2026

cua Bo truong Bo Y té)

TT

Ma TTHC

Tén TTHC

Tham quyén giai

quyét TTHC
1 1.004941 | bang ky nhan chiam soc thay thé cho tré | Uy ban nhan dan
em d6i v6i ca nhan, nguoi dai dién gia | cAp xa
dinh nhan cham soc thay thé khong phai
1a nguot than thich cua tré em
2 2.001942 | Chuyén tré em dang dugc chim soc thay | Uy ban nhan dan

thé tai co s trg gitp xa hoi dén ca nhan,
gia dinh nhan cham soc thay thé

cap x4 (noi cu tra
cua ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh
cO nguyén vong
nhan cham séc
thay thé cho tré
em)




Phu luc IT
Phwong an tdi ciu triic nhém thi tuc hanh chinh linh vue tré em
thudc pham vi quén 1y ciia By Y té
(kém theo Quyét dinh s6 2224 /QOP-BYT ngay22thing 7 ndm2026
ciia Bé trueong Bo Y té)

I. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién nhém thi tuc hanh chinh

Hién trang thuc hi¢n nhoém tha tuc hanh chinh cho théy mot s ton tai can
dugc khéc phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Céac van de nay bao gom sy chua dong bo trong huong dan, yéu cau vé ho so va
kha ning t6i uu hoa cua hé théng dich vu cong tryc tuyén.

Péi v6i nhom TTHC thude linh vyc tré em déu khong du diéu kién dé dap
ung thuc hién mire d6 dich vu cong truc myén toan trinh, nhung Danh muc thanh
phan hd so con thiéu su cy thé hoa chi tiét vé cac tai liéu, dit liéu dién tir can thiét,
Piéu nay gy kho khan, chua tao diéu kién thudn loi t6i da cho ngudi dan/to chire
khi thuc hién nop ho so truc tuyen dan dén lang phi nguon luc xa hd1 do phai
thue hién nhiéu thao tac, tim kiém, chuan bi hd so khéng can thiét.

V& yéu cau hd so va khai thac dit liéu: Viéc yéu cau to chire, ca nhan phai
cung cip ban chinh hodc ban sao c6 chimg thyc. Trong khi d6, nhiéu tai liéu nay
hoan toan c6 thé duoc khai thac thong qua Co sé dir lidu vé dan cu qudc gia va
cac Co so dit liéu chuyén nganh da duoc thiét 1ap, chua tan dung triét dé nguyén
tac chuyén tir tién kiém sang hau kiém theo dinh huéng cta Chinh phu.

Hé thong cung cép dich vu cong truc tuyén hién tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suét trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh cho
cong dan: Mau don dién tir (E-form) chua duoc toi vu dé ty dong dién cac thong
tin co ban cua nguoi dan, doanh nghiép khi ding nhap bang tai khoan VnelD cia
t6 churc, ca nhan. Van ¢ thé yéu cau thuc hién ky sb trong khi viéc dang nhap qua
VNelD da dam béo tinh xac thuc, gdy thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bo thy
Iy can c6 kha nang thuc hién toan bd quy trinh thim dinh va giai quyét hd so (nhu
thong bao hd so khong du diéu kién, phiéu hudng dan b sung hoan thién hd so,
tra két qua giai quyet) tryc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh ma khong can thong qua hé théng th ba, nham tiét kiém thoi gian va nang
cao hiéu qua cong viéc.

Qua trinh tiép nhan, giai quyét va xtr Iy ho so TTHC trén méi truong dién
tr trong thoi gian qua da chimg minh duoc tinh kha thi, dap ing day du cac diéu
kién can thiét dé cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén quy mo 1én,
dam bao hiéu lyc va hi€u qua quan ly nha nudc.

Nhitng phén tich trén 1a co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap tai cau
trac toan dién, hudng t61 myc tiéu nang cao chat lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh — lién mach — thuc chat, dam bao sy thuén tién t6i da cho
ngudi dan va to chirc.
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2. Co s6 tai ciu tric thi tuc hanh chinh

Trén co sO Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i mdi sang tao va chuyén do6i so
vé thuc dgy chuyén dbi s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap umg yéu cau
sap x¢&p tO chue b may cua h¢ thong chinh tri; Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé€ viéc Quy dinh cat giam, don gian hoa thu tuc
hanh chinh dya trén dir liéu; Cong van s6 732/TTg-CDS ngay 26/6/2026 cua Thu
tudng Chinh phu veé cat gidm, don gidn hoa TTHC duya trén dir licu.

Bén canh do, nhém thu tuc ha‘mh chinh Iinh vuc tré em qém trong danh muc
thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén toan trinh ciia BO Y té.

I1. PHUONG AN TAI CAU TRUC

1. Tha tyc: Dang ky nhan cham soc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan,
nguoi dai dién gia dinh nhan chdm soc thay thé khong phai 1a nguoi than thich
cua tre em.

1.1. Ma tha tuc: 1.004941

2. Cép giai quyét: Cap xa

3. Poi twong thue hién TTHC: Ca nhan, ngudi dai dién gia dinh (khong
phai la nguoi than thich cua tré em) c6 nguyén vong va du diéu kién nhan cham
soc thay thé cho tré em.

4. Phi/l¢ phi: Khong

5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop voi quy dinh cua Luat
Giao dich dién tur va cac quy dinh khac co6 1ién quan, Cu thé:

A 2 So lugng Két ndi, chia
11 | Ténhosotheo Quyet o —or 1 Hisodientir | sé dir lidu va
dinh cong bo . : A vz 1A
chinh | sao s0 héa ho so
Pon dang ky nhén cham| 01 E-Form danh séach
soc thay thé. tré can  dugc
chuyén hinh thirc
cham soc thay thé
Gidy kham suc khoe trong 01 |Gidy kham sirc | Hé thong
thoi gian 06 thang tinh dén khée dién tur giam dinh Bao
ngay nop hd so do co quan hiém y té
y té cap theo quy dinh cta
phap luét.
Ly lich tu phap do co quan 01 |Ban Quyét dinh
c6 tham quyén cap doi véi dién to trén H¢
ca nhan, nguoi dai dién gia théng vin ban cua
dinh cham soc, thay thé 1a UBND cép x4
nguoi nudc ngoai
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6. Co s6 dir liéu két nodi: Co so dir liéu qudc gia vé dan cu va Hé thong
giam dinh Bdo hiém y te.
7. Quy trinh thwc hién

7.1. Luu d6 dién tir

Hg théng, CSDL
chuyén nganh cé ket
qua dién tir

Hé thong thong tin

Ca nhan/to chirc Cong DVC Quoc gia giai quyét TTHC

-

Ca nhan, nguoi dai

bang nhap H¢

(ifgnggli}?;}fé thong bang Dién E-Form: Cj
ngudi than thich VNelD Don dang ky

clia tré em) c6 nhén cham séc

nguyén vong va du thay thé. Co st d!} li¢u quoc
diéu kién nhan gia vé dan cw
cham séc thay thé A 4
cho tré em '-’K S— e
Chon TTHC, co
quan thuc hién C)
TTHC ~
phan ho so Bio hiém y té: Gidy

kham sirc khoe

A 4 u

Tai sir dung thanh
phén ho so

|

Nop ho so

A 4

Tiép nhan ho so

Dé nghi chinh sira
danh sach, bd
sung thanh phan
hd so (néu chua
Nhan qua buu chinh dﬁng)
cong ich

Két qua ban gidy

( Xir Iy hd so, tra
L két qua TTHC

a

7.2. M ta chi tiét

Budc 1: Chuan bi ho so
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C4 nhan, nguoi dai dién gia dinh (khong phai 1a nguoi than thich cua tré
em) c6 nguyén vong va du diéu kién nhan cham séc thay thé cho tré em chuan bi
dﬁy du cac thanh phﬁn hd so dién tir theo yéu cau. Tai liéu c6 thé duoc scan, chup
ttr ban chinh hodc str dung truc tiép cac ban dién tir da co san. Cac tai liéu dién tir
dugc chu dong lya chon va léy tu ngué)n phu hop (thiét bi ca nhan, kho dir liéu
dién tr, vi VNelD hodc cac kho luu trit khac) va tai 1én Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ctia Bo Y té.

Budc 2: Nop hd so

Truy cdp vao Céng Dich vu cong Quéc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhép bang tai khoan VnelD va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dit liéu v6i co so dit liéu dan cu va dién
cac thong tin c4 nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thyc vao E-form dién tur tuong
ung véi TTHC dugce chon.

Cong dan thyc hién tai st dung dir lidu da c6 san tir cac két qua giai quyét
TTHC trude d6 (néu c6) hodc dinh kém céc tai liéu da chuan bi tir Kho quan ly
dir liéu c4 nhan 1én Hé théng; st dung dir liéu Gidy kham strc khoe duoc lién
thong tir Hé théng Giam dinh Bao hiém y té thay thé cho thanh phan ho so.

Budc 3: Tiép nhan ho so

Can bd Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong ki€m tra, ti€ép nhan ho so va
xem x¢ét tinh chinh x4ac, day du cua ho so:

- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 16: huéng dan, bo sung
hoan thién ho so vao Phi€u yéu cau bo sung, hoan thién ho so gtri ¢4 nhan, t6 chirc
qua tai khoan cua t6 chirc, cd nhan tai Cong dich vu cong quoc gia.

- Truong hop khong thude thém quyén tiép nhan hd so: 1ap Phiéu tir chdi
tlep nhan hd so, gui gui ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua to chirc, c4 nhan tai
Cong dich vu cong qudc gia.

- Truong hop ho so day du, hop 1¢: tiép nhan ho so va chuyén ho so dién tir
dén co quan chuyén mon dé giai quyét theo quy trinh quy dinh.

Budc 4: Tham dinh hd so

Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh tham dinh ho so dién tir theo quy
dinh;

Hé théng cung cép cc biéu mau dién tir chuan hoa dé can bo su dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién gidi quyét; Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

Lanh dao co quan, don vi ky s6 truc t1ep trén Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh. H¢ thong tur dong chuyén két qua da ky s6 dén Bo phan Vin
thu dién tir dé thyc hién 14y s6, vao so va dong dau dién tir.



S}
Cén bo x4c nhan két thiic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa
xur 1y xong”).
Budc 5: Nhan két qua

Sau khi Can bo xac nhan két thuc quy trinh gidi quyét, chuyén Két qua giai
quyét ban dién tir den Kho co s& dir liéu dién tir ctia t6 chirc/ca nhan trén Hé théng
thong tin giai quyet TTHC.

Can bg Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén H¢
thong (trang thai “Pa tra két qua”).

Truong hop can bd Trung tim Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
c6 sai soOt, ho so s€ duogc tra lai cho don vi gidi quyét dé thuc hién gidi quyét lai.

_Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan co
yéu cau, két qua giai quyét ban gidy s& dugc chuyén phat mién phi vé dia chi dang
ky cua Cong dan thong qua dich vy buu chinh.

2. Thit tuc: Chuyén tré em dang dugc cham soc thay thé tai co s trg gitp
x4 hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé.

2.1. Ma thi tuc: 2.001942
2.2. Cap giai quyét: Cap x3

2.3. Poi twong thwe hién TTHC: Co s tro gitip x3 hdi noi tré em dang
duoc cham soc thay thé; ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé cho tré em.

2.4. Phi/I€ phi: Khong
2.5. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop Vo1 quy dinh cua Luat
Giao dich dién tur va cac quy dinh khéc ¢6 1ién quan, cu thé:

3 . So lugng Két néi, chia sé
Tén ho so theo Quyét A A ol noL, chia se
TT . n Z Ban Ban | HO so dién tw dir li€u va so
dinh cong bo i f A
chinh | sao hoa ho so
1 | Danh sach tré em can| 01 E-Form danh
duoc chuyén hinh thuc saich tré can
chdm soc thay thé dugc  chuyén
hinh thirc cham
soc thay thé

2 | Hb so tré em c6 nhu
cdu tim ca nhan, gia
dinh cham soc thay thé,
gom:

2.1

Giéy chimg sinh hoac
gidy khai sinh hodc

01

Can cudc cong
dan dién tuor

Co s& duo liéu
quoc gia vé€ dan




TT

Tén ho so theo Quyét
dinh cong bo

S6 lwong

Ban

chinh

Ban
Sao

Ho6 so dién tir

Keét noi, chia sé
dir li€u va so
héa ho so

chimmg minh nhan dan
hoac can

cudc cong dan hodc hd
chiéu

cu hoac Co sé dir
liéu ho tich dién
tir

2.2

Gidy kham stre khoe do
co quan y té cap theo
quy dinh cua phap luat

01

Gidy kham stic
khoe dién tir

Hé théng giam
dinh Bao hiém y
te

2.3

Anh toan than, nhin
thang, kich c¢& 8 cm x
10 cm, chyp trong thoi
gian trudc thoi diém
1ap ho so khong qua 06
thang

02

2.4

Bao cdo danh gid cua
nguoi lam cong tac bao
vé tré em cdp xd vé
hoan canh, tinh trang
va nhu cdu, nguyén
vong cua tré em (theo
Mau s6 10 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6
56/2017/ND-CP)

01

2.5

Bién ban xac nhan do
Uy ban nhéan dan cap xa
hoic Cong an cap x4
noi phat hién tré em bi
bo roi

01

2.6

Quyét dinh tam thoi
cach ly tré em khoi cha,
me, nguoi cham soc tré
em va ap dung bién
phap chiam soc thay thé
cia Chu tich Uy ban
nhan dan cp xa

01

Ban Quyét dinh
dién tir trén HE
théng van ban
ctia UBND céip
Xa

2.6. Co sé dir li€u két ndi: Co so dit lidu quéc gia vé dan cu; Co so dit liéu
ho tich dién tr; HE thong Giam dinh bao hiém y t€; CSDL van ban cia UBND
cap xa.




2.7. Quy trinh thyc hién
2.7.1. Luu dd dién tir

C4 nhan/té chirc

Céng DVC Qudc gia

Hé th("ing,th(‘)ng tin
gidi quyet TTHC

Hg théng, CSDL
chuyén nganh cé ket
qua dién tir

Nguoi dimg dau co
8O trg giup xa hoi
c6 trach nhiém lap
danh sach va hd so
tré em c6 nhu ciu
tim c& nhan, gia
dinh cham soéc thay
thé

Nhén qua buu chinh
cdng ich

a

bang nha_ip Hé
thong bang
VNelD

l

Chon TTHC, co
quan thuc hién
TTHC

Dé nghi chinh sira
danh sach, bo
sung thanh phan
hé so (néu chua
ding)

Két qua ban gidy

4 )

Dién E-Form
danh séach tré can
duogc chuyén
hinh thirc cham

Tham
dinh hd
SO

( Xir Iy hd so, tra ]

Co sé dir liéu quoc
gia vé dian cw

soc thay thé
— E—
l Co s6 dir li¢u ho
tich — B6 Tu phap
binh kém thanh N — e
phan ho so — ——
) ~— B
l Hé thong giam dinh
Bao hiém y te
” )
Tai st dung thanh T—
phén ho so ~ N\
Kho quén ly dir
A 4 lidu dién tir cia
s UBND ciép xa trén
Nop ho so H¢ théng
A 4
Tiép nhéan ho so

L két qua TTHC J

2.7.2. M6 ta chi tiét

Budc 1: Chuan bi ho so
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Nguoi dimg dau co sé tro giup xa hoi c6 trach nhiém 1ap danh sach va hd
so tré em c6 nhu cau tim c4 nhan, gia dinh chiam soc thay thé chuan bi day du cac
thanh phén ho so dién tir theo yéu cau. Tai liéu c6 thé duogc scan, chup tr ban
chinh hodc str dung truc tiép cac ban dién tir da co san. Cac tai lidu dién tir duogc
chua dong lya chon va léy tur ngué)n phu hop (thiét bi ca nhan, kho dir liéu dién tur,
vi VNeID hoic cac kho luu trit khac) va tai 1én Hé thong thong tin giai quyét
TTHC ciia Bo Y té.

Budc 2: Nop hd so

Truy cdp vao Céng Dich vu cong Quéc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhép bang tai khoan VnelD va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thyc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dit 1iéu v6i co s dit liéu dan cu va dién
cac thong tin c4 nhan/doanh nghi¢p da dugc xac thyc vao E-form dién tur tuong
ung véi TTHC dugce chon.

Cong dan thyc hién tai st dung dir lidu da co san tir cac két qua giai quyét
TTHC trude d6 (néu c6) hodc dinh kém céc tai liéu da chuan bi tir Kho quan 1y
dir li€u c4 nhan 1én Hé théng. Str dung dir liéu Can cudce cong dan tur Co s¢ div
liéu quoc gia vé dan cu va sir dung Gidy kham stc khoe tir Hé thong Giam dinh
bao hiém y té thay thé cho thanh phan ho so.

Budc 3: Tiép nhan ho so

Can bd Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong ki€m tra, ti€p nhan ho so va
xem x¢ét tinh chinh x4ac, day du cua ho so:

- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1€: hudng dan, bo sung
hoan thién hd so vao Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so gui ca nhan, t6 chuc
qua tai khoan ctia to chirc, ca nhan tai Cong dich vu céng qudc gia.

- Truong hop khong thude tham quyén tiép nhan hd so: 1ap Phiéu tir chdi
tlep nhan hd so, gui gui ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua to chirc, c4 nhan tai
Cong dich vu cong qudc gia.

- Truong hop hd so Qay du, hop 1¢: tiép nhan ho so va chuyén ho so dién tir
dén co quan chuyén mon dé gidi quyét theo quy trinh quy dinh.

Budc 4: Tham dinh hé so

Co quan chuyén mén giai quyét tién hanh tham dinh h so dién tir theo quy
dinh;

Hé thong cung cap cac biéu mau dién tur chuan hoa dé can bg st dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du diéu kién giai quyet; Phicu yéu cau b sung,
hoan thién ho so.

Lanh dao co quan, don vi ky s6 truc tlep trén Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh. H¢ thong tur dong chuyén két qua da ky sd d¢én Bo phan Vin
thu dién tir dé thyc hién 14y s6, vao so va dong dau dién tir.



9

Cén bo x4c nhan két thiic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang thai “Pa
xur 1y xong”).

Budc 5: Nhan két qua

Sau khi Can bo x4c nhan két thic quy trinh gidi quyét, chuyén Két qua giai
quyét ban dién tir den Kho co s& dir liéu dién tir ctia t6 chire/ca nhan trén Hé théng
thong tin giai quyet TTHC.

Can bg Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén H¢
thong (trang thai “Pa tra két qua”).

Truong hop can bd Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
c6 sai soOt, ho so s€ duogc tra lai cho don vi gidi quyét dé thuc hién gidi quyét lai.

_Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan co
yéu cau, két qua giai quyét ban gidy s& duoc chuyén phat mién phi vé dia chi dang
ky cua Cong dan thong qua dich vu buu chinh

I11. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan

- Viéc tai cAu trac gitip giam thiéu tuyét dbi nhu cau di lai, chd doi tai co
quan hanh chinh. Cong dan c6 thé thuc hién thu tuc 24/7, moi luc, moi noi thong
qua mdi trudong mang.

- Viéc tai str dung dit lidu (theo nguyén tic "mot 1an khai bao") gitp rit
ngan dang ke thoi gian chuén bi ho so.

- Toan bo quy trinh duoc thuc hién trén moi truong dién tir duy nhét (Cong
DVC Quoc gia), cho phép Cong dan theo doi trang thai ho so theo thoi gian thuc,
nang cao tinh minh bach, giam thiéu rui ro ho so bi that lac hodc cham tré.

- Viée tra két qua dién tu (qua Kho dir liéu ca nhan) giap Cong dan dugc
so hiru két qua giai quyét TTHC dudi dang dir liéu sd ¢6 gia tri phap 1y, phuc vu
cho céc giao dich dién tr tlep theo.

2. Tac dong ddi véi co quan c6 thAim quyén giai quyét
, - Can bo ya‘l Lanh dao t}}uc hién toan bgf) quy trinh '[l:I soan thao, thim din}l
dén phé duyét két qua giai quyét TTHC truc ti€p trén HE thong thong tin gidi quyét
TTHC.
- Céc biéu mau dién tir (Phleu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét
TTHC duoc hoan thién theo mau chuan c6 san trén Hé théng. Viéc ky s dién tir

truc tlep trén Hé thong va tu dong chuyen sang BO phan Van thu dién tir giam
thiéu 161 thu cong, tang tinh thong nhat va rat ngan chu trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong d6i véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xd dugc giam tai dang ké khoi
lugng cong viéc don tiép truc tiép tai quiy, chuyén trong tim sang hd tro tir xa va
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chuyén sau vao viéc tiép nhan ho so truc tuyén, qua do6 ting nang suat tiép nhan
va xu ly ho so trén moi can bo.
- C6 kha niang kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai quyét

TTHC, tu d6 nang cao chét luong dich vu cong va kha ning giai quyét cac vudng
mic, khiéu nai ciia Cong dan.

4. Tac dong ddi véi chi phi tudn thii thi tuc hanh chinh

a) Poi véi TTHC Ping ky nhdn cham séc thay thé cho tré em déi véi cd
nhan, nguoi dai dién gia dinh nhdn cham soc thay thé khong phai la nguoi than
thich cua tré em

- Chi phi trudc: 4.181.492 dong

- Chi phi sau: 2.363.452 dong

- Chi phi tiét kiém: 1.818.040 dong

b) Doi voi TTHC Chuyén tré em dang dwgc cham soc thay thé tai co s6 tro
giup xd hoi dén ca nhan, gia dinh nhdan cham soc thay thé

- Chi phi truéc: 6.908.552 dong

- Chi phi sau: 3.227.021 dong

- Chi phi tiét kiém: 3.681.531 dong

Chi tiét xem Phy Iyc III.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai: Bit dau tir ngdy Quyét dinh phé duyét phuong an
nay cé hi¢u luec.

2. Trach nhiém thyc hién:

2.1. Van phong B chu tri, phéi hop v6i SO Y té, Trung tam Thong tin 'y té
Quéc gia (don vi phat trién Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh) va
cac co quan, don vi lién quan dién tir hoa mau don, mau to khai, cap nhat quy

trinh dién tr theo phuong an tai cau trac tai Quyét dinh nay 1én Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh;

- T chire tiép nhan truc tuyén toan trinh va thuc hién‘ tra két qu;i cho Cong
dan theo ding quy dinh cua phuong an, khong dat ra y€u cau khac do61 véi Cong
dan;

- Danh gia cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai
Diéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phu;

- T6 chirc tuyén truyén, huéng din nguoi din, doanh nghiép thuc hién.

2.2. Cyc Ba me va Tré em: Dam bao thu ly hé so dugc tiép nhan theo hinh

thire truc tuyen ma khong dit ra bat ky yéu cau khac biét nao so voi ho so gidy;
thue hién cp két qua theo dung quy trinh dién tir d3 duoc phé duyét.
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2.3. Cac co quan, don vi khac c6 trach nhiém s dung két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo phuong an tai cau tric nay./.



Phu luc II1
~ Bang tinh toan chi phi tudn thu tha tuc hanh chinh ,
(kem theo Quyét dinh so 2224 /OD-BYT ngay22thang 7 nam 2026 cia B¢ truong Bo Y té)

L. Tinh toan chi phi tuin thu TTHC Dang ky nhén cham séc thay thé cho tré em ddi v6i ca nhan, ngwoi dai dién gia dinh
nhan cham soéc thay thé khong phai la ngwoi than thich cia tré em

1. Chi phi tuan thu hién tai

, Mirc , A Sé X .
. Thoi Mire chi phi M’u’ ¢ §0 lwong - TOI,lg chi
Cac hoat . TNBQ/ ~ | phi,1¢ | lan x . Chi phi phi thue
A - N . gian o thué P doi n -
STT Cac cong viéc dong/ cach thue 01 gior tw vin phi, chi | thuc twong thye hién hién Ghi chu
khi thye hién TTHC thirc thuc ‘n lam C phi hién/ *s TTHC TTHC/
* : ‘n * z | hién o n dich . y tuan A <
hién cu thé viéce : khéac 01 R (dong) 01 nam
(€9) | ong) | . Y* | (@ng) | nam | D01 (déng)
(dong) nam
1 | Chuén bi hd so
1.1 ;h}é?‘m dang ky nhan cham séc thay | oy s 1.0 | 45.451 10 1 45.451 | 454510
12 | G1dykhim stc khoe do coquany | oy 2 ¢ 40| 45451 10 1|  181.804 | 1.818.040
te cap theo quy dinh cua phap luit;
- Ly lich tu phap do co quan ¢6 tham
1.3 | guyen cap (doi vOi c nhan, nguodl | oy 4 ¢ 40| 45.451 10 1 181.804 | 1.818.040
dai dién gia dinh cham soc, thay thé
la nguoi nudc ngoai).
2 | Nop hd so Truc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45451 |  45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, I€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0




Mire

So

Thoi | MW | oo | Mie Sb lron Téng chi
Cachoat | oV [TNBQ/ | P bhite | 1an | "% | Chiphi | phi thuc
A - N . gian o thué L. doi o Al
STT Cac cong viéc dong/ cach thure 01 gio tw vin phi, chi | thue trong thue hién hién Ghi chi
khi thye hién TTHC thire thue on lam L phi hién/ A TTHC TTHC/
’ * ‘A ° z | hién o dich . y tuan A <
hién cu thé M viée khac 01 R (dong) 01 nam
(g10) (d6ng) w (d6ng) | niam thu/01 (ddng)
(dong) nam
3.2 | Lé phi 45.451 0 0
3.3 | Chi phi khac 0 0
Chuan bi, phuc vu viéc kién} tra,
4 | danh gia ¢ ua co' quan c6 tham 1
quyén (néu co)

Hoat dong 1 45,451 1 1 0 0
Hoat dong 2 1 1 0 0
5 | Cong viéc khac (néu co) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Truc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khéc 1 1 0 0
TONG 0 0 499.961 | 4.181.492




2. Chi phi tuin thii sau tii ciu tric

Mike < S6 x
.. | Mirc . | Mirc So Tong chi
Cac hoat Thoi TNBQ/ chi pAhI phi,1¢ | lan lm‘);l.lg Chi phi phi thuc
LA - N . gian o thué L. doi o n Al
STT Cac cong viéc dong/ cach thure 01 gio tw vin phi, chi | thue trong thue hién hién Ghi chi
Kkhi thyue hién TTHC thire thue on lam L phi hién/ A TTHC TTHC/
’ * ‘A ° z | hién o dich . y tuan A <
hién cu thé M viée khac 01 R (dong) 01 nam
(g10) (d6ng) w (d6ng) | nam thu/01 (ddng)
(dong) nam
1 | Chuén bi hd so
1.1 ;h}é?"n dang ky nhan cham soc thay | oy 4 ¢, 1.0 | 45.451 10 1 45451 | 454510
12 |7, Gidy khamsic khoe do co quany | o 20 45.451 10 1|  181.804
té cap theo quy dinh cta phép luat;
- Ly lich tu phap do co quan ¢6 tham
1.3 | quyen cdp (doi voi cd nhan, ngudl | oy 2y 40| 45451 10 1|  181.804 | 1.818.040
dai dién gia dinh cham soc, thay thé
la nguo1 nudc ngoai).
2 | Nop ho so Truc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, I€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0
3.2 | Lé phi 45.451 1 1 0 0
3.3 | Chi phi khac 1 1 0 0
Chuén bi, phuc vu viéc kién3 tra,
4 | danh gia ¢ @a co quan c6 tham 1
quyén (néu co)
Hoat dong 1 45.451 1 1 0 0




Mire

So

Thoi | MW | oo | Mie Sb lron Téng chi
Cachoat | oV [TNBQ/ | P bhite | 1an | "% | Chiphi | phi thuc

A - N . gian o thué L. doi o Al

STT Cac cong viéc dong/ cach thure 01 gio tw vin phi, chi | thue trong thue hién hién Ghi chi
khi thyc hién TTHC thirc thuc o lam L phi hién/ °s TTHC TTHC/
’ * ‘A ° z | hién o dich . y tuan A <
hién cu thé M viée khac 01 R (dong) 01 nam
(g10) (d6ng) w (d6ng) | niam thu/01 (ddng)
(dong) nam

Hoat dong 2 1 1 0 0
5 | Cong viéc khac (néu co) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Truyc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khac 1 1 0 0
TONG 0 0 318.157 | 2.363.452
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II. Tinh todn chi phi tuin thit TTHC Chuyén tré em dang dwoc chiim soc thay thé tai co s6 tro givip xa hdi dén ca nhan, gia
dinh nhin cham s6c thay the
1. Chi phi tuan tha hién tai

gian trudc thoi diém 1ap ho so
khong qua 06 thang;

Thei | _Mire Cm“’;i Mic | S6 lu’?)’(:l Téng chi
Cichoat | 00 | TNBQ/ | “M P | phijtg | 1an | "8 | Chiphi | phithue
(A o n N gian N thué PN doi . oA
STT Cac cong viéc dong/ cach thue 01 gior tw vin phi, chi | thuc twong thye hién hién Ghi ch
khi thyc hién TTHC thire thuc . n lam L phi hién/ A TTHC TTHC/
) : ‘A ° z | hién o n dich . y tuan A <
hién cu thé viéc : khéac 01 R (dong) 01 nam
(€9) | éng) | V" | (@ng) | nim | D01 (déng)
(dong) nam
1 | Chuin bj hd so
- Danh sach tré em can dugc chuyén I
11 hinh thirc chim séc thay thé. Chuan bi 1.0 | 45451 10 1 45.451 454.510
- Ho so tré em c6 nhu cau tim ca i
1.2 nl‘lﬁn, gia dinh cham séc thay thé, | Chuan bi 1.0 | 45451 10 1 45.451 454.510
gom:
+ Giay chung sinh hoac giay khai
1.3 |Sinh hodc ching minh nhan dan | o o) 2.0 | 45.451 10 1 90.902 | 909.020
hoap can cudc cong dan hoac hd
chiéu (n€u co);
12 | G1dykhim stc khoe do coquany | oy 2 ¢ 40| 45451 10 1|  181.804 | 1.818.040
te cap theo quy dinh cua phap luit;
+ 02 anh toan than, nhin théng, kich
14 | €08 cmx 10 cm, chup trong thoi | o 2y 10| 45451 10 1 45451 | 454510




Miic A S6 x
.. | Murc . | Mirc So Tong chi
Cac hoat Thoi TNBQ/ chi pAhI phi,1¢ | lan lm‘);l.lg Chi phi phi thuc
A - N . gian o thué doi o Al
STT Cac cong viéc dong/ cach thure 01 gio tw vin phi, chi | thue trong thue hién hién Ghi chi
khi thuc hién TTHC thire thue < lam L phi hién/ A TTHC TTHC/
’ * ‘A ° z | hién o dich y tuan A <
hién cu thé M viée khac 01 R (dong) 01 nam
(210) (d6ng) W (d6ng) | niam thu/01 (ddng)
(dong) nam
+ Bao cao danh gia cua nguoi lam
cong tac bao v¢ tré em cap xa Ve
15 | hoin canh, tinh trang va nhu cav, | oy o bi 2.0 | 45.451 10 1 90.902 | 909.020
nguyén vong cua tré em (theo Mau
sc? 10 ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 56/2017/NDb-CP);
+ Bién ban xac nhan do Uy ban nhan i
1.3 | dan cap xa hodc Cong an cap xa noi | Chuan bj 2.0 | 45451 10 1 90.902 909.020
phat hi¢n tré em bi bo roi;
+ Ban sao Quy¢ét dinh tam thoi cach
ly tré em khoi cha, me, ngudi cham
soc tré em va ap dung bién phap 21
1.6 chim séc thay the cita Chi tich Uy Chuan bi 2.0| 45451 10 1 90.902 909.020
ban nhan dan cap x3 hoac Toa 4n
nhan dan cap huyén.
2 | Nop ho so Truyc tiép 1.0 | 45451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, 1€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0
3.2 | L¢ phi 45.451 1 1 0 0
3.3 | Chi phi khac 1 1 0 0




Mire

So

Thoi | MW | oo | Mie Sb lron Téng chi
Cachoat | oV [TNBQ/ | P bhite | 1an | "% | Chiphi | phi thuc
A - N . gian o thué L. doi o Al
STT Cac cong viéc dong/ cach thure 01 gio tw vin phi, chi | thue trong thue hién hién Ghi chi
khi thye hién TTHC thire thue < lam L phi hién/ A TTHC TTHC/
’ * ‘A ° z | hién o dich . y tuan A <
hién cu thé viée : khac 01 R (dong) 01 nam
(g10) (d6ng) w (d6ng) | niam thu/01 (ddng)
(dong) nam
Chuén bi, phuc vu viéc kién} tra,
4 | danh gia ¢ ua co quan c6 tham 1
quyén (néu co)

Hoat dong 1 45,451 1 1 0 0
Hoat dong 2 1 1 0 0
5 | Cong viéc khac (néu co) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Truc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khéc 1 1 0 0
TONG 0 0 772.667 | 6.908.552




2. Chi phi tuin thii sau tii ciu tric

Mie | ME | e | sg | SO :
Cachoat | MO0 | rnpoy| NPT Shite | tan | 9P | chiphi | Tongchi
Cac cong viéc dong/ cach | 94" | o1 gio thue phi chi | thue do thuce hién phi thuc
STT khi thue hién TTHC thire thye | D€ | Tam | BEVAR | T L | piay | Ong | e | hién TTHC/ | Ghichu
: : oA * z | hién oA dich . \ tuan A 01 nam
hién cu thé A viéc khéac 01 R (dong) A
(g10) (déng) vu (ddng) | nim tha/01 (dong)
(d6ng) nam
1 | Chuén bi hé so
- Daph sach tré em can duogc 7
1.1 | chuyén hinh thirc cham séc thay | Chuan bi 1.0 | 45.451 10 1 45.451 454,510
the.
- Ho so tré em c6 nhu cau tim ca q Chi phi
nhan, gia dinh cham soc thay the, | Chuan bi 1.0 | 45451 10 1 45.451 454.510 | chiing
gom: thuc
+ Gidy chung sinh hodc gidy khai
sinh hodc chimg minh nhan dan | 2 ¢ 45.451 1 0 0
hoap can cude cong dan hoac ho
chiéu (n€u c0);
+ Gidy kham sure khoe do co quan 7
y té cap theo quy dinh cua phap | Chuan bi 45.451 10 1 181.804 0
luat;
+ 02 anh toan than, nhin théng,
kich co 8 em x 10 cm, chup trong | ) 2 ¢, 10| 45451 10 1 45451 454510
thoi gian trude thoi diém 1ap ho so
khong qua 06 thang;
+ Bao cdo danh gia cua nguoi lam
cong tac bao v¢ tré¢ em cap xa vé
hoan canh, tinh trang va nhu cau, | o < 4 20| 45.451 10 1 90.902 |  909.020

nguyén vong cia tré em (theo Mau
s0 10 ban hanh kem theo Nghi
dinh s6 56/2017/ND-CP);




mie | M| nge | ogg | SO ,
Cachoat | MO0 | rnpoy | PN Shite | tan | 9P | chiphi | Tongchi
Cac cong viéc dong/ cach | 94" | o1 gio thue phi chi | thue do thuce hién phi thuc
STT khi thye hién TTHC thire thwe | TYC | am | BEYAR ) T one | pigny | YORe | pryc | hién TTHC/ ) Ghicha
: : o * z | hién oA dich . \ tuan A 01 nam
hién cu thé A viéc khéac 01 R (dong) A
(g10) (déng) vu (ddng) | nim thi/01 (dong)
(dong) nam
+ Bién ban xac nhan do Uy ban i
nhan dan cap xa hoac Cong an cap | Chuan bi 2.0 | 45451 10 1 90.902 909.020
xa noi phat hién tré em bi bo roi;
+ Ban sao Quyé¢t dinh tam thoi
cach ly tré em khoi cha, me, nguoi
cham soc tré em va ap dung bién Iy
php cham soc thay thé cia Chil Chuan bi 2.0 | 45.451 1 90.902 0
tich Uy ban nhan dén cap xa hodc
Toa an nhan dan cap huyén.
2 | Nop ho so Truc tiép 45.451 1 1 0 0
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, 1€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0 0
3.2 | L¢ phi 45.451 1 1 0 0
3.3 | Chi phi khac 1 1 0 0
Chuan bi, phuc vu viéc kiém
4 | tra, danh gia cia co quan ¢ 1 1 0
tham quyeén (néu co)
Hoat dong 1 45.451 1 1 0 0
Hoat dong 2 1 1 0 0
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Mie | ME | yee | s | SO ,
Cac hoat Thot TNBQ/ chi pAh ! phi,1¢ | lin lu’();l}g Chi phi T01’1g chi
Cac cong viéc dong/ cach | 94" | o1 gio thue phi chi | thue do thuce hién phi thuc
STT khi thue hién TTHC thire thye | D€ | am | BEVAR | T L | piay | Ong | e | hién TTHC/ | Ghichu
: : o * z | hién oA dich . \ tuan A 01 nam
hién cu thé A viéc khéac 01 R (dong) A
(g10) (déng) vu (ddng) | nim thi/01 (dong)
(dong) nam
5 | Cong viéc khac (néu c6) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Truc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khac 1 1 0 0
TONG 0 0 454510 | 3.227.021
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